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Questions fréquentes
Qu’est-ce qui est inclus dans le prix?

• Accès à au plus 2 vestiaires 45 minutes avant la location et 45 minutes après la fin de la période.
• Accès aux estrades
• Location de temps de glace
• 10 mins de temps de resurfaceuse à la fin de la période.

Quelle est la politique d’annulation?
• 30 jours ou plus avant la date de la location : aucun dommage réclamé et remboursement du dépôt
• Moins de 30 jours avant la date de la location : 10 % du montant total sera conservé 

Quelles sont les modalités de paiement?
• Location ponctuelle: 1 seul paiement à la signature du contrat
• Location long terme (2 activités ou plus) : 

• Un dépôt initial non-remboursable de 10 % du montant total à la signature du contrat. 
• Un premier versement de 45 % du total au début de la période de location.
• Le montant restant à payer à la mi-contrat. 

• Modes de paiement acceptés:
• Chèque
• Argent comptant (montant juste en présence au Complexe sportif de Saint-Augustin)
• Carte de crédit (total de facture de moins de 1000 $)
• Carte de débit (en présence au Complexe sportif de Saint-Augustin)
• Virement bancaire
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Questions fréquentes
Combien de temps avant ma location puis-je arriver?

• 45 minutes avant le début de la location les vestiaires seront accessibles
• Il n’est pas possible de laisser du matériel en dehors des heures de location prévues au contrat 

Est-ce que le temps comprend la resurfaceuse?
• Oui le temps de resurfaceuse est compris dans le prix. 
• Si vous réservez 1 h de glace, vous réservez pour 50 minutes de jeu pour 1 h 30 de glace c’est 1 h 20 de 

temps de jeu. 
• Personne ne peut demeurez sur la glace en même temps que la resurfaceuse. 

Est-ce qu’il y a des interdictions à connaître? 
• L’alcool est interdit dans les vestiaires et au banc des joueurs.
• Les consommations doivent être achetés sur place uniquement et tout contenant de verre est prohibé 

dans le complexe sportif.
• Aucune boisson alcoolisée n’est permise à l’extérieur du bâtiment, ainsi que sur les terrains de la Ville 

incluant le stationnement. 
• Utilisation interdite de confettis ou de matériel pouvant coller au plancher
• Installation interdite d’affiches, de pancartes ou autres accessoires publicitaires autour ou à l’intérieur de 

l’édifice sans l’autorisation préalable de la Ville
• Animaux non admis dans les bâtiments, saufs pour les chiens d’assistances
• Consommation interdite de drogues et de cigarettes 
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Location d’une glace 
Complexe sportif multifonctionnel : 230, route de Fossambault

Commodités Localisation Tarification

• Buts · 6 selon disponibilité 

• Gardiens de buts autoportants · 2

• Aides à patiner

• Accès au banc du marqueur

• Glace A · 575 spectateurs

• Glace B · 274 spectateurs
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Réglementation

• Accès au vestiaire 45 minutes avant 

l’heure du début de la location

• Départ du vestiaire 45 minutes après 

l’heure de fin de la location

• L’alcool est interdit dans les 

vestiaires et sur le banc des joueurs

• Interdiction d’être sur la glace en 

même temps que la surfaceuse

• Le Guide de l’utilisateur vous sera 

transmis à la signature du contrat

• Rappel: Pour chaque location, une 

période de 10 minutes de surfaceuse 

est incluse, donc 1 h de location 

signifie 50 minutes de jeu et 10 

minutes de surfaceuse.

Du 1er septembre 2026 au 30 avril 

2027

Lundi au vendredi avant 17 h 30,

169 $ de l’heure plus taxes

Lundi au vendredi après 17 h 30 et 

Samedi et dimanche toute la 

journée, 295 $ de l’heure plus taxes

1 h + taxes donne 339.18 $

1 h 30 + taxes donne 508.77 $

Du 1er mai au 31 août 2026 

Lundi au vendredi avant 17 h 30, 

169 $ de l’heure plus taxes

Lundi au vendredi après 17 h 30 et

Samedi et dimanche toute la 

journée, 195 $ de l’heure plus taxes

1 h + taxes donne 224.20 $

1 h 30 + taxes donne 336,31 $

https://www.google.ca/maps/place/230+Route+de+Fossambault,+Saint-Augustin-de-Desmaures,+QC+G3A+0C4/@46.7463609,-71.4951122,13z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x4cb89b1301ce14bf:0xca7ea2b2dacbdd0f!2s230+Route+de+Fossambault,+Saint-Augustin-de-Desmaures,+QC+G3A+0C4!3b1!8m2!3d46.7463609!4d-71.4600933!3m4!1s0x4cb89b1301ce14bf:0xca7ea2b2dacbdd0f!8m2!3d46.7463609!4d-71.4600933
https://forms.cloud.microsoft/r/2XsCWyu1xA?origin=lprLink
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