
2020-05-04 

1 
 

COVID-19 - Répertoire des ressources essentielles   
Ville de Saint-Augustin-de-Desmaures 

 
ORGANISMES 

 
Coordonnées Coûts/ type de service Informations supplémentaires 

Aide-Communautaire 211 

Information sur les services 
communautaires, publics et parapublics 

dans la Capitale-Nationale et  
Chaudière-Appalaches 

 

CLSC L’Ancienne-
Lorette et Ste-Foy-
Sillery-Cap-Rouge 

418 651-2572 
Soutien à domicile, soins infirmiers, 

consultation avec un travailleur social, etc. 
 

Gouvernement du 
Québec 

COVID-19 

418 644-4545 Informations et protocoles 
Si vous présentez des symptômes ou avez 

besoin d’informations sur la COVID-19 

Info-Santé 811 
Service de consultation d’une infirmière en 

cas de problème de santé non urgent 

Ligne pour la COVID-19  
418 644-4545 

ou  
1-877-644-4545 

Page Facebook d’aide 
aux commissions 

Page Facebook 
d’aide aux 

commissions/livraison 
ville de Québec 

Livraison d’épicerie et autres courses 
urgentes 

Les commandes se font uniquement via le 
service Messenger de la page 

Présence-Famille 418 878-3811 
Aide alimentaire, cuisine dépannage, 
transport pour rendez-vous médicaux 

essentiels 

Il est aussi possible de faire des dons pour 
aider l’organisme 

Service Canada 1 800 808-6352 
Service d'information téléphonique sur 

l’assurance-emploi 
 

St-Vincent-de-Paul de 
Saint-Augustin-de-

Desmaures 

418 809-7787 
Aide alimentaire, aide au logement,  

aide aux besoins de base 

 
 
 

tel:+1-877-644-4545
https://www.facebook.com/Aide-aux-commissionslivraison-ville-de-Qu%C3%A9bec-106433197669877/?__xts__%5b0%5d=68.ARDi7g1PnbN7GDYekuNWpenvgXBEwky3VXeDCSQroMe4V-G9ajBECIv8xEQwbwmz_6BGbv6tybSD7_ktGwuZVhz2BODBkFeJRdM8ZhikHGKhE0Gt9nMV4_uaQOrA40q8dcc6-Akk-FYRVgb_DCaP4PdhxDVlGaTvn5vkL7kGj798ZEDsSJeEBYvUZUt9z_cJnE-u_XjagA1KWRAVh4tp1_2HFuEoiZkNnOQ2uACxGyklEtRpCo2sJzwFL9yX8S1afIbuK-xj-I8Y4ypxwEi733vKye0qK3Y67d-Mgx8wt_BI_2J7xOQ4hVgxEYJhmZHXgRhWUozTGnEqvJOCNvwx6XAiRA91O03y-97amqvA4m7yL-nZp0B2ZuIZH7knC3LvZQxSZQbCyb3wUTJ7iYjThXPg5oZqS8wD5PoO5R2uUSQ4dTrf3VcGzecqKPxk-Q56k7hZPG27ZeXbzJf-8Ttf8gJYMGkEfAQKMWzcUMVXXlDK7Ro5EGLWJrk
https://www.facebook.com/Aide-aux-commissionslivraison-ville-de-Qu%C3%A9bec-106433197669877/?__xts__%5b0%5d=68.ARDi7g1PnbN7GDYekuNWpenvgXBEwky3VXeDCSQroMe4V-G9ajBECIv8xEQwbwmz_6BGbv6tybSD7_ktGwuZVhz2BODBkFeJRdM8ZhikHGKhE0Gt9nMV4_uaQOrA40q8dcc6-Akk-FYRVgb_DCaP4PdhxDVlGaTvn5vkL7kGj798ZEDsSJeEBYvUZUt9z_cJnE-u_XjagA1KWRAVh4tp1_2HFuEoiZkNnOQ2uACxGyklEtRpCo2sJzwFL9yX8S1afIbuK-xj-I8Y4ypxwEi733vKye0qK3Y67d-Mgx8wt_BI_2J7xOQ4hVgxEYJhmZHXgRhWUozTGnEqvJOCNvwx6XAiRA91O03y-97amqvA4m7yL-nZp0B2ZuIZH7knC3LvZQxSZQbCyb3wUTJ7iYjThXPg5oZqS8wD5PoO5R2uUSQ4dTrf3VcGzecqKPxk-Q56k7hZPG27ZeXbzJf-8Ttf8gJYMGkEfAQKMWzcUMVXXlDK7Ro5EGLWJrk
https://www.facebook.com/Aide-aux-commissionslivraison-ville-de-Qu%C3%A9bec-106433197669877/?__xts__%5b0%5d=68.ARDi7g1PnbN7GDYekuNWpenvgXBEwky3VXeDCSQroMe4V-G9ajBECIv8xEQwbwmz_6BGbv6tybSD7_ktGwuZVhz2BODBkFeJRdM8ZhikHGKhE0Gt9nMV4_uaQOrA40q8dcc6-Akk-FYRVgb_DCaP4PdhxDVlGaTvn5vkL7kGj798ZEDsSJeEBYvUZUt9z_cJnE-u_XjagA1KWRAVh4tp1_2HFuEoiZkNnOQ2uACxGyklEtRpCo2sJzwFL9yX8S1afIbuK-xj-I8Y4ypxwEi733vKye0qK3Y67d-Mgx8wt_BI_2J7xOQ4hVgxEYJhmZHXgRhWUozTGnEqvJOCNvwx6XAiRA91O03y-97amqvA4m7yL-nZp0B2ZuIZH7knC3LvZQxSZQbCyb3wUTJ7iYjThXPg5oZqS8wD5PoO5R2uUSQ4dTrf3VcGzecqKPxk-Q56k7hZPG27ZeXbzJf-8Ttf8gJYMGkEfAQKMWzcUMVXXlDK7Ro5EGLWJrk
https://www.facebook.com/Aide-aux-commissionslivraison-ville-de-Qu%C3%A9bec-106433197669877/?__xts__%5b0%5d=68.ARDi7g1PnbN7GDYekuNWpenvgXBEwky3VXeDCSQroMe4V-G9ajBECIv8xEQwbwmz_6BGbv6tybSD7_ktGwuZVhz2BODBkFeJRdM8ZhikHGKhE0Gt9nMV4_uaQOrA40q8dcc6-Akk-FYRVgb_DCaP4PdhxDVlGaTvn5vkL7kGj798ZEDsSJeEBYvUZUt9z_cJnE-u_XjagA1KWRAVh4tp1_2HFuEoiZkNnOQ2uACxGyklEtRpCo2sJzwFL9yX8S1afIbuK-xj-I8Y4ypxwEi733vKye0qK3Y67d-Mgx8wt_BI_2J7xOQ4hVgxEYJhmZHXgRhWUozTGnEqvJOCNvwx6XAiRA91O03y-97amqvA4m7yL-nZp0B2ZuIZH7knC3LvZQxSZQbCyb3wUTJ7iYjThXPg5oZqS8wD5PoO5R2uUSQ4dTrf3VcGzecqKPxk-Q56k7hZPG27ZeXbzJf-8Ttf8gJYMGkEfAQKMWzcUMVXXlDK7Ro5EGLWJrk
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ÉPICERIES 

 Coordonnées Coûts/ type de service Informations supplémentaires 

IGA express 418 908-1208 Épicerie express Pas de livraison 

Maxi St-Augustin 418 878-2615 Épicerie Pas de livraison 

Métro l’Hêtrière 418 872-4444 
Livraison d’épicerie, service à l’auto, 

épicerie en ligne seulement 
https://www.metro.ca/epicerie-en-ligne 

Commande en ligne et par téléphone possible 
temporairement pour débloquer les 

commandes en ligne 

 
Métro Plus St-Augustin 

 

418 870-1653 Livraison d’épicerie, service à l’auto 
Livraison tous les mercredis, jeudis et 

vendredis. Possibilité d’envoyer votre liste par 
courriel ou par téléphone 

PHARMACIES 

 Coordonnées Coûts/ type de service Informations supplémentaires 

Pharmacie Brunet 
(l’Hêtrière) 

418 877-7773 
Consultation d’un pharmacien, livraison de 

médicaments 
Commande par téléphone ou en ligne 

Pharmacie Brunet 
(route 138) 

418 878-2646 
Consultation d’un pharmacien, livraison de 

médicaments 
Commande par téléphone ou en ligne 

Familiprix Extra 
(Hêtrière) 

418 874-0150 
Consultation d’un pharmacien, livraison de 

médicaments 
Commande par téléphone ou en ligne  

Familiprix Extra  
(route 138) 

418 878-1514 
Consultation d’un pharmacien, livraison de 

médicaments 
Triage à l’entrée, nombre limité de 

gens en même temps 

 

https://www.google.com/search?q=iga+express+st+augustin&rlz=1C1GCEA_enCA824CA824&oq=iga+express+st+aug&aqs=chrome.1.69i57j0l3.4152j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=maxi+st+augustin&rlz=1C1GCEA_enCA824CA824&oq=maxi+st+augustin&aqs=chrome..69i57j0l6j69i64.2270j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.metro.ca/epicerie-en-ligne
https://www.google.com/search?q=brunet+l%27h%C3%A9tri%C3%A8re&rlz=1C1GCEA_enCA824CA824&oq=brunet+l%27h%C3%A9tri%C3%A8re&aqs=chrome..69i57j0l2.9644j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

